antech Cennik sluzieb

a servisné poplatky

Druh sluzby Cena s DPH

Zmena uzivatel'ského programu (nizsi - vyssi) bez poplatku
Zmena uzivatel'ského programu (vy$si — nizsi). Po uplynuti doby viazanosti. 10 € ***
Znovu pripojenie po odpojeni na vlastnd ziadost max. 3 mes. (FTTH) 10€
Znovu pripojenie po odpojeni na viastna ziadost max. 3 mes. (FTTB/C) 20¢€
Porugenie zmluvnych podmienok Cast lll. &l. 2 VP 83 €
Znovu pripojenie po odpojeni z titulu nedoplatku 15 € + Uhrada dihu
Zmena miesta instaldcie - prekladdka. V pripade jestvujucej tercidlinej pripojky na novej adrese.......e 10 € **
Administrativny poplatok 35€

Servisny zasah:
« Poc¢as pracovnej doby?, pri poruche na strane uzivatela,

pri poruche zavinenej uzivatelom (za kazdych zagatych 30 minat) 15€

« Mimo pracovnej doby?, pri poruche na strane uzivatelq,
pri poruche zavinenej uzivatefom (za kazdych za¢atych 30 minat) 30€
Vystavenie upomienky + postovné 5€
Deaktivécia pripojky pri poruseni povinnosti vyplyvajacich zo zmluvy 10€
Zaslanie postovej poukdazky alebo vylctovania postou na ziadost zakaznika 2¢

Zmluvnd pokuta za porusenie zmluvného zavézku doby viazanosti,

ak nie je dohodnuté inak v Specifikacii zmluvy 166 €
Zriadenie nového pripojného miesta - bez viazanosti FTTH [ FTTB/C 100 €
Zriadenie nového pripojného miesta - viazanost 12 mesiacov FTTH [ FTTB/C 50 €
Zriadenie nového pripojného miesta - viazanost 24 mesiacov FTTH [ FTTB/C 25 €

Extra aktivaény poplatok v pripade, ze zdkaznik nie je majitefom
nehnutelnosti a ani nema trvaly pobyt na pripojnom mieste

« Ké&blova Televizia (okrem zakladného balika), DUO, SLEDOVANIE TV, LEPSIA TV 50 €
« Pripojenie do siete INTERNET 50 €
« Ké&blova Televizia Zakladny Balik 20€
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Aktivacia balika

Kablova televizia

20€

Cena technického zariadenia (Settopbox)

100€

Cena technického zariadenia (CA-modul, Karta)

35€

TV baliky

Tarifa - mesacna platba (s DPH)

Zakladny balik 7€
Start balik 129€
Funny balik 18,9€
Family balik 23,9€
Balik Sport 3,79 €
Balik Film a Seridl 379€
Balik Dokument 379¢€
Balik Rodina 3,79 €
Balik Rodina 2 3.79¢
Balik Sport plus 379€
Balik Hobby 379¢€
Balik CS 3,79 €
Balik EUROSPORT HD 3,79 €
Balik SuperBox 59€
Balik HOT 83€
Balik HD 83€
Balik HBO 83€
Balik Cinemax 7,97 €
Balik HBO MaxPak n29 €
Balik HBO GO (moZné objednat len k baliku HBO alebo HBO MaxPak) 3¢
Balik Premium 1 14,94 €
Balik Premium 2 14,94 €
Tarifa - mesaénd platba:

puol (10/1 Mbps ") 14¢€
DUO Il (50/4 Mbps ") 20€
DUO Il (200/20 Mbps ') 28 €
DUO IV (200/20 Mbps ') 34¢
DUO V (600/30 Mbps ") 40 €
Nd&jomné na 1 mesiac za Settopbox 4€
N&jomné na 1 mesiac za CAM modul 3€
Né&jomné na 1 mesiac za Extra CAM (umoziiuje sledovanie sluzby na 2. TV prijimagi) 4€
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Aktivacia balika

Sledovanie TV

20€

Cena technického zariadenia (Settopbox)

TV baliky

100€

Tarifa - mesacna platba (s DPH)

STARTPLUS L “ (50/5 Mbps ') 21¢€
START PLUS XL “ (200/20 Mbps ') 25 €
START PLUS XXL “ (600/30 Mbps ") 30¢€
BASIC SK L * (50/5 Mbps ") 34¢
BASIC SK XL * (200/20 Mbps ) 38¢
BASIC SK XXL * (600/30 Mbps ') 43¢
MAX SK L 4 (50/5 Mbps ") 38¢
MAX SK XL “ (200/20 Mbps ") a1€
MAX SK XXL 4 (600/30 Mbps ') 46 €
Startovaci balik 10€
Rodinny balik 16€
Maximalny balik 28 €
Maximalny VIP balik 35¢€
Balik Sport 9,49 €
Balik Detsky SK 3,49¢€
Balik Mojich 7 69¢€
Balik DOKU 4,79 €
Balik HBO Single 10€
Balik Relanoox 10,99 €
Balik FilmBox + FilmBox OD 6€
Balik Filmovy SK 6,59 €
Balik HBO Maxpack SK n9o¢€
Balik Mad'arsky SK 4€
Balik Mad’arsky SK+ 48 ¢€
Balik Sport+ noe
Smart TV alebo Settopbox — 3x 399€
Smart TV alebo Settopbox — 4x 599 €
Balik HBO MaxPak 1,29 €
120 hodin nahréavok 420 €
Starmax OD 5,68 €
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anl:ech Lepsia TV

Aktivécia balika 20 €
Cena technického zariadenia (Settopbox)... 100 €
TV baliky Tarifa - mesacna platba (s DPH)
LEPSIA TV L (50/5 Mbps ) 18,25 €
LEPSIA TV XL (200/20 Mbps ') 22,25 €
LEPSIA TV XXL (600/30 Mbps ') 27,25 €
Balik HBO 9,14 €
Prehrdvanie na dalSsom zariadeni sicasne 4,69€
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Pripojenie do siete Internet

Aktivacia balika 20€
Net baliky Tarifa - mesacna platba (s DPH)
Balik Start * (5/1 Mbps ') 9¢
Balik Basic “ (20/4 Mbps ') 13¢€
Balik Basic Plus “ (50/6 Mbps ") 18¢€
Balik Standart “ (80/8 Mbps ') 23 €
Balik Premium * (120/12 Mbps ') 35¢
Balik Gold * (300/30 Mbps ") 39¢
Balik Gratis * **** (1/0,5 Mbps ') o€
Balik mini (25/5 Mbps ') 10¢€
Balik Midi (100/10 Mbps ') 16€
Balik MaXi (300/30 Mbps ') 22¢
Balik GIGA (600/60 Mbps ') 28 €
Biznis | (100/25 Mbps ') 25 €
Biznis Il (500/150 Mbps ') 30¢€
Biznis Il (800/200 Mbps ") 35¢
Biznis IV (1000/250 Mbps ") 40¢€
Priplatok za vy$$i upload (mesa&na platba) 12¢
Priplatok za vy$si upload pre baliky Biznis I-IV (mesaéné platba) 20€
N&jomné na 1 mesiac za CM — Kablovy modem (FTTB/C) 3¢
Nd@jomné na 1 mesiac za ONT s RJ45 konektorom — opticky prevodnik (FTTH) 1,5€
N&jomné na 1 mesiac za ONT s RJ45+RF konektorom — opticky prevodnik (FTTH) 25¢€
Né&jomné na 1 mesiac za ONT s RF konektorom — opticky prevodnik (FTTH) 15€
Verejnd IP-adresa (mesaénd platba) 5€
Cena technického zariadenia CM - Kablovy modem (FTTB/C) 100 €
Cena technického zariadenia ONT s RJ45 konektorom — opticky prevodnik (FTTH) 50 €
Cena technického zariadenia ONT s RJ45+RF konektorom — opticky prevodnik (FTTH) 100€
Cena technického zariadenia ONT s RF konektorom — opticky prevodnik (FTTH) 35€
Dalsia e-mailova schranka 15€
Nastavenie PC (sietové karta, USB port, Internetovy prehliadag)pri zriadeni sluzby bez poplatku
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Pripojenie do siete Internet

Tarifa - cestovné ndaklady pri servisnom zasahu:

Kysucké Nové Mesto 3¢
Radola 4€
Lopusné Pazite 5¢€
Dolny Vadicov 6€
Horny Vadicov 7€
Kysucky Lieskovec 5€

VSetky ceny su uvedené vratane 20% DPH.
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Administrativny poplatok 10 € s DPH + cena materiélu (koaxialny kébel, rozbogovace, F/IEC-
konektory..) + poplatok za servisny zasah

Zmena uzivatel'ského programu jedenkrat za kalendérny rok je bezplatna.

FUP 2- tento balik je mozné aktivovat len TV balikom FUNNY, FAMILY

Negarantovand maximalna prenosové rychlost

(maximalna rychlost stahovania (download) o odosielania (upload) déat v rdmci sluzieb
pristupu do siete internet). Pokial nie je uvedené inak, bezne dostupna rychlost je vyjadrend ako
80% maximalnej rychlosti a minimalna rychlost je vyjadrend ako 20% maximainej rychlosti.

Agregdcia je pri vSetkych balikoch maximaine 1:6

Po vyéerpani garantovaného mnozstva ddt nebude Gétovany Ziadny d'alsi poplatok ale méze déjst
k zniZeniu prenosovej rychlosti bez obmedzenia prenosu dat, aplikacii a sluzieb.

2

Prevadzkovatel je opravneny znizit prenosova rychlost stahovania (download) a odosielania
(upload) dat na 200/100 Kbps po preneseni 2 GB dat az do zagiatku dalsieho predplatného
obdobia (mesiaca).

Pracovnd doba je od 8:00 hod. do 16:00 hod. mimo vikendov a sviatkov.
Na vyuzivanie sluzieb pristupu do siete Internet je potrebné vyuzivat zariadenie (kdblovy modem
pre FTTB/C siet alebo opticky prevodnik pre FTTH siet) poskytovatela.

Tato sluzba nie je dostupnd pre novych zdkaznikov a po ukon€eni viazanosti nie je mozné
Vv nej pokracovat.

Koncové zariadenia zapojené za kablovy modem alebo opticky prevodnik (wifi, router, switch) mézu
negativne ovplyvnit prenosova rychlost stahovania (download) alebo odosielania (upload) dét. Pred
kdpou zariadenia vém odpora¢ame prestudovat si ich technické parametre redinej priepustnosti.

V pripade potreby vém s vyberom radi poradime.
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Informacie

antech

Poznamky:

Pravidelné mesac¢né poplatky za poskytovanie sluzieb sa uhrédzajd vopred do 15-teho dia prislus-
ného obdobia za zvolenu sluzbu v sulade s platnou tarifou, pricom 15.(patnasty) den je poslednym
drniom splatnosti. Diom splatnosti mesacného poplatku sa rozumie den pripisania Ghrady na Gcet spo-
lo€énosti AnTechNet, s. r. o. Pri Ghraddch prostrednictvom bezhotovostného platobného styku je nutné
vzdy uvadzat ako variabilny symbol platby €islo zmluvy o pripojeni. Inak uzivatel berie na vedomie,
Ze takéto platby bez spravneho variabilného symbolu nebudu riadne zau¢tované a bude to povazované
za omeskanie uzivatela s Ghradou ceny.

Servis a opravy:

1. Poziadavky na servis a opravy distribu¢nych systémov v dome a byte na Uc€astnickej zdsuvke
sa nahlasujda prevadzkovatelovi KDS v pracovnej dobe na telefénnom cisle 041421 58 20 alebo
osobne v zdkaznickom centre 1. Mgja €. 58, Kysucké Nové Mesto, pripadne vyplnenim formulara
na webovej stranke http://www.antechnet.sk/contact/contact.php

2. K nahlasovaniu pordch je nutné uviest nasledujuce Udaje:
« Meno a priezvisko (Cislo zmluvy)
« Adresu pripojného miesta
« Telefénne Cislo
* Spdsob pripojenia
- UZivatel'sky program (balik)
* Typ poruchy

3. Pri Internetovom pripojeni odporG&a spoloénost AnTechNet, s.r.o pripdjat kablovy modem /[ op-
ticky prevodnik prostrednictvom sietovej karty 100/1000 Mb s konektorom RJ-45. Pre dosiahnutie
pozadovanej rychlosti nad 100 Mb musi byt pripojenie realizované prostrednictvom sietovej karty
1000 Mb (1Gb).

Dalsie uzitoéné informaécie:

- Vysvetlenie pojmov [ casto kladené otdzky: http://www.antechnet.sk/help/fag.php
« Internet: http://www.antechnet.sk/isp/isp.php
« Kablova televizia: http://www.antechnet.sk/tv/tv.php

« VSeobecné podmienky spolo¢nosti AnTechNet, s.r.o:
http://www.antechnet.sk/doc/antechnet-vseobecne-podmienky.pdf

Cennik sluzieb a poplatkov platny od 01. 07. 2022:
http://www.antechnet.sk/doc/antechnet-cennik.pdf
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